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Instagram desbanca a
Facebook por primera vez

como lared social més usada,

manteniendo un imparable
crecimiento de 20
puntos desde 2017.

Ibai Llanos (13,4% de los que
siguen influencers), Maria
Pombo (6,2%), Auron Play
(5,1%), Dulceida (4,5%) y el
Rubius (2,9%), el ranking dg
los § Inf uencers mas
segmdos en 2022.

El mévil se consolida como
el dispositivo de acceso a
Internet méas importante
(92,2%), ademas de
intensivo, pues el 34,5%
declara hacerlo casi
constantemente.

Més de la mitad de los encuestados (57,6%) han oido hablar de los NFTs,
aunque soloel 31 ,5% saben lo que es.

Aumenta la percepcion de
vigilancia en Internet, del 58,7%
de 2019 al 67,7% de 2022.

Latecnologia 5G S€ triplica
en dos afios y crecen las tarifas
con datos ilimitados en el movil.

Las tarjetas de crédito

como formas de pago en
establecimientos fisicos sufren un
retroceso de 5 puntos
en dos afios, en favor del teléfono
movil o el smartwatch.

El Metaverso no parece generar
mucho entusiasmo y casi 1de
cada 2 (46,7%) cree que esta
sobrevalorado.

Las aplicaciones de mensajeria
instantanea alcanzan un maximo
histérico de uso diario (87,8%)
con Whatsapp a la cabeza.

Se mantiene el interés por las
criptomonedas con Bitcoin,
Ethereum y Cardano como las
mas demandadas.

Incremento del visionado en los
ultimos 30 dias de emisiones de
las cadenas de TV por internet,
tanto en directo (3?,9%) como
en diferido (38, 4%.

El teletrabajo Sigue vigente,
pero tiende hacia el modelo mixto.
Teams lidera las videollamadas por
trabajo, y Whatsapp las personales.
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adrid, 16 de marzo de 2023. La Asociacién para la Investigacién de Medios
de Comunicacién (AIMC) ha presentado un afio mas, los resultados de la 252 Edicién de

Navegantes en la Red, el Estudio sobre el uso de Internet con la muestra méas amplia de
nuestro pafs, con aproximadamente 19.000 entrevistas.

Como cada afo, Navegantes en la Red ofrece una visién completa de la evolucion de Internet
durante el Gltimo afio, asi como el impacto de la transformacion digital en nuestra sociedad.
Por ello, AIMC pone especial interés en la renovacion anual de este estudio, para ofrecer en
cada edicion las respuestas méas completas y actualizadas sobre las principales tendencias
que se producen en el entorno online en nuestro pafs.

En esta edicion, especialmente significativa al celebrar su 25° aniversario, se analizan las
principales tendencias del 2022, que seguirén evolucionando durante 2023, incluyendo
cuestiones de actualidad como el uso de las Redes Sociales, el fenémeno Influencer, el Me-
taverso, los NFTs, las Criptomonedas, las compras online, el avance del 5G, o el consumo de
medios online, asf como otros temas de interés como la evolucion del teletrabajo o los siste-
mas de pago mas utilizados por los espafioles.

A continuacién destacamos algunos de los resultados més relevantes de esta edicion:

nstagram desbanca a Facebooks

Con la evolucion del uso de las Redes Sociales en 2022 se han producido importantes nove-
dades. Asi, el 84% de los encuestados, es decir, mas de 8 de cada 10 internautas, afirman
utilizar las redes sociales a diario, un punto mas que lo sefalado en 2021.

Por su parte, Instagram mantiene un afio mas su imparable crecimiento y consigue desban-
car a Facebook por primera vez, aunque por muy poco, como red social que mas gente
emplea. Instagram es utilizada por el 67% de los que han usado redes sociales en los ulti-
mos 30 dfas, creciendo 2,4 puntos en un afo y 20 puntos desde 2017. Por el contrario, Fa-
cebook (66,1%) continta su progresivo descenso, con una caida de 4 puntos en un afio y


https://www.aimc.es
https://www.aimc.es

casi 20 en cinco. En tercer lugar se mantiene Twitter (46,9%), pero con un retroceso de 3
puntos respecto a 2021. A continuacién se encuentran, con cifras muy similares LinkedIn
(27,6%) y Tiktok (26,5%), aunque esta Ultima ha experimentado un importante ascenso que
le lleva a duplicar su porcentaje en los dos Ultimos afos. Por Gltimo, destacan Pinterest
(13,8%) y la novedosa BeReal (3,2%), que aparece por primera vez en el ranking.

27,6 26,5
>
a

L.J' dh BeReal.
\ns:am Fagok Tx;r LIrEjln 'I%k Pirgest BeReal ’NFLUENBERSSEGUIDOS [0/[]]

BASE: SIGUE AALGUN INFLUENCER

REDES SOCIALES
UTILIZADAS (%)

BASE: ACCEDEN A UNA RED
SOCIAL ULT. 30 DIAS

En cuanto al tiempo de exposicién, un tercio de los usuarios de redes sociales (33,7%) emplea Ioat tanos _ 134
mas de una hora al dia en ellas, mientras que el 17,3% les dedica menos de 15 minutos. Maria Pombo - 6,2
I AuronPlay - 5,1
. . , . Dulceida 45
bai Llanos, el influencer mas seguido -
El Rubius - 35
Asimismo, la nueva edicién de Navegantes en la Red hace referencia al "Fenémeno Influencer”. Laura Escanes - 29
Uno de cada tres entrevistados (36%) afirma seguir a algun influencer, ya sea en redes so- ) SIGUE AALGUN
. . . . Violeta . 22 INFLUENCER - 36,0%
ciales, Youtube, Twitch,... E16,2% lo hace de manera habitual, y el 19,8% lo hace ocasionalmente. g
llloJuan . 29
El ranking de los 5 influencers mas seguidos por los internautas en 2022 lo forman Ibai '
Llanos (13,4% de los que siguen influencers), Maria Pombo (6,2%), Auron Play (5,1%), Dul- Jordiwio . 1.9
ceida (4,5%] y el Rubius (2,9%). Verdeliss . 17
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U so de las redes sociales como buscadores

Aunque la gran mayorfa (81,6%) sigue utilizando préacticamente en exclusiva los buscadores
tradicionales para hacer sus bisquedas en Internet, el 18,2% de internautas emplea
para ello, en mayor o menor medida, TikTok, Instagram u otras redes sociales. Un
4,5% usa por igual los buscadores tradicionales y las redes, mientras que el 0,9% utiliza
mayoritariamente estas Ultimas.

NUEVAS TENDENCIAS DIGITALES:
METAVERSO, NFTS Y CRIPTOMONEDAS

El Metaverso esta sobrevalorado

2022 ha sido también el afio del auge del Metaverso, donde una amplia mayoria (82,7%)
ha oido hablar de ello, aunque solo el 42% comprende de lo que se trata.

En general, el Metaverso no parece generar mucho entusiasmo, pues sélo a uno de cada
cuatro (23,1%) de los que han oido hablar de él, le parece interesante su desarrollo, frente al
42,9% que no lo encuentra de interés, y un 33,7% que no lo tiene claro. Ademés, casi 1de

OPINONES
SUBRE EL BASE: HA OIDO HABLAR DEL METAVERSO
METAVERSO oo (D

(%) Woere 7

Poco o nada
interesante

Actualmente el metaverso esta sobrevalorado

El metaverso es algo con mucho futuro

Muy o Pocoa
. bastante de . g\acuerds nien . nada de
acuerdo esacuerdo acuerdo



cada 2 (46,7%) cree que el Metaverso se encuentra actualmente sobrevalorado, en
contraposicion con el 9,1% que considera lo contrario, y un gran porcentaje (43,9%) que no
tiene una opinién formada al respecto. Tampoco las expectativas de futuro son excesiva-
mente altas, pues uno de cada cuatro (24,4%) expresan gue es algo con mucho futuro,
practicamente los mismos que disienten (25,2%) de esa afirmacién.

Entre las actividades realizadas en el metaverso en el Ultimo afio destacan el ver o in-
teractuar con publicidad (15,1% de los que han oido hablar del metaverso), participar en
una reunion de trabajo (6,3%), visitar una exposicion virtual (6,1%) o asistir a un concierto
virtual (4,6%).

En cuanto a los mundos virtuales, el 13,5% de los que han oido hablar del Metaverso
han accedido a alguno de ellos en el mes anterior de a la entrevista, destacando sobre
todo aquellos relacionados con el ambito de los juegos, como es el caso de Fornite
(6,3%), Minecraft (6,2%) y Roblox (3,3%). Tras estos tres primeros, se encuentra un
veterano de los mundos virtuales como Second Life (1,5%), seguido de Decentreland
(1%), y otros del mundo de los videojuegos como The Sandbox (0,9%) y Axie Infinity
(0,8%). Por su lado, Horizon Worlds de Facebook presenta una penetracion del 0,6%.
Se trata de un fenébmeno con una considerable proporcién de gente novata, pues entre
el 13% y el 31% (segun el mundo virtual) de los visitantes en el Gltimo mes, era la prime-
ra vez que accedian.

FTs y Criptomonedas, nuevos modelos de inversion

Mas de la mitad de los encuestados (57,6%) han oido hablar de los NFTs, aunque solo el
31,5% saben lo que es. Y el 10,9% de los que afirman saber lo que es, posee alguno. En
concreto el 4,3% tiene NFTs de objetos u otros activos en videojuegos, el 3% de
obras de arte, el 2,3% de propiedades (terrenos,...) en mundos virtuales y el 3,6%
de otro tipo.

A pesar del criptoinvierno, se mantiene el interés por las criptomonedas. Asf, un 13,2%
de los entrevistados (12,3% en la edicién anterior) ha poseido en algin momento del Ultimo
ano algun tipo de criptomoneda, destacando el Bitcoin (8,5%), Ethereum (6,4%) y Cardano
(3,4%) sobre el resto (3,9%). La inversion es el motivo que lleva a la gran mayoria (78,3%) a
poseerlas. En cuanto al futuro de las criptomonedas existe la creencia de que perderan
popularidad: un 42,9% de los internautas asf lo opina, frente al 17,6% que cree le contrario,
mientras que un 38,9% no se atreve a pronosticar.

50 navegantes

enlaRed

CRIPTOMONEDAS (%)

POSESION EN EL ULTIMO ANO

123 132
75 85 LAS TIENEN COMO
INVERSION - 78,3%

2019 2020 2021 2022

v
Ethereum _ 6,4
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de cada 10 sienten que pasan demasiado tiempo online

Internet esta cada vez mas integrado en nuestras vidas. Prueba de ello es que cerca de la
mitad de los encuestados (44,9%) manifiesta estar casi constantemente conectado de
manera activa. Ademas, si les sumamos a los que acceden varias veces al dig, |a cifra al-
canza casi la totalidad de los entrevistados (91,0%). Por otra parte, el 42,1% de los internau-
tas afirman utiliza internet durante cuatro o mas horas al dia. Todo ello influye en el hecho de
que el 41,6% sienten que pasan demasiado tiempo con el mévil, en redes sociales o en
internet en general.

[ movil, dispositivo lider en conexion

El mévil se mantiene como el dispositivo de acceso a Internet mas importante (92,2%),
ademas de intensivo, pues el 34,5% declara hacerlo casi constantemente.

Por detréas, se encuentran el ordenador portétil (69,9%, -2 puntos en un afio), el ordenador de
sobremesa (49,2%, -3 puntos), la tablet (44,4%, -3 puntos) y el televisor (33,8%). También cabe
destacar la figura del altavoz inteligente (15,7%), que ha duplicado su uso en tres afios, asi
como el Smartwatch (13,3%), la videoconsola de sobremesa (8,7%), el coche conectado
(74%) y la videoconsola portatil (4,9%).

vance del 5G y los datos ilimitados

Ademas, a lo largo de 2022 han seguido produciéndose adaptaciones de la tecnologia
movil a las nuevas necesidades. La tecnologia 5G continla con su progresivo avance,
pues ya un 47% de los que tienen Internet en el mévil dispone de ella, triplicandose en dos
afos. También asciende la implantacion de las tarifas con datos ilimitados o infinitos en
el movil, siendo algo més de la mitad (52,5%) los que tienen contratada una de ellas, 9
puntos mas que hace dos afios.

ACCESO A INTERNET (%)

CASICONSTANTEMENTE
BASE: ACC AIN

449
345

17,4

48

Interneten Movil Ordenador Tablet

general

56 EN EL MOVIL (%)

BAS,
315
[
16,0
11,2 @
[
2019 2020 2021

4,1

TV

47,0

2022



aximo histérico de la mensajeria instantanea
con Whatsapp al frente

El 87,8% de los entrevistados declara usar mensajeria instantanea a diario, 3 puntos méas
que en 2021y alcanzando su maximo histérico. Whatsapp, usada por el 95,5% de los inter-
nautas sigue dominando claramente, seguida, a distancia, por Telegram (39,6%) que, con
una bajada de dos puntos, rompe con su racha ascendente de los Ultimos afios. A continua-
cion aparecen Facebook Messenger (28,3%, -14 puntos en dos afos), Instagram Direct
[20,5%) y Microsoft Teams (16%).

ayor penetracion de los asistentes virtuales de voz

Aunque el 43,9% de los internautas no utiliza aln los asistentes virtuales de voz como
Siri, Alexa, Asistente de Google o Cortana, se aprecia un progresivo aumento por
parte de aquellos que los usan varias veces a la semana o con una frecuencia mayor
(33,9%, +3 puntos en un afo y +14 puntos en cuatro). Y uno de cada cuatro (24,1%, el doble
que hace cuatro afos) ya los utilizan practicamente a diario. Entre las actividades mas
realizadas con los asistentes de voz destacan escuchar musica o la radio (63%, +16
puntos en tres afos), las bisquedas o preguntas en general (53%, -8 en tres afios), con-
sultar el tiempo o el trafico (47,2%), el uso de alertas o recordatorios (45,6%) y realizar
llamadas de teléfono (32%).

USO DE ASISTENTES VIRTUALES DE VOZ (%)

56,0
52,8

50,0 ® ®

457 ®
339

283 30'9. °

22,4 =9
i Utiliza
2019 zoéo 2021 2022 Uso frecuente
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L a domética continda su expansién

Casi la mitad de los internautas (44,8%, +4.5 puntos en un afio, +21 en cuatro) ya tiene en su
hogar algin aparato conectado a Internet que puede ser controlado a través de un
dispositivo electronico, como el movil, el ordenador o la tablet. Lo mas comun es la
iluminacion (17,3%, +2 puntos en un afio), las camaras de seguridad (16,7%, +2 puntos), pe-
quefios electrodomés-ticos (15,2%), enchufes inteligentes/wifi Plug (14,0%), la calefaccion/
aire acondicionado (11,7%) y grandes electrodomésticos (6,4%).

APARATUS Dispone de algun aparato Luces/ lluminacion _ 17,3 f
EN EL HOGAR M e ——— X2
cUNTRULADUS PUR Electrodoméstico pequeno (aspirador,..) _ 15,2

Enchufe inteligente / Wifi plug — 14,0
INTERNET (%)
44,8 Calefaccion / Termostato / Aire acondic. _ 11,7
403 2022 »
358 Electrodomestico grande (frigorifico,..) - 64

291 Apertura de puerta remota - 2,8

Persianas - 27

Detectores de humo - 24

Otro - 34
2018 2019 2020 2021 2022

COMPRAS Y PAGOS ONLINE,
UN FENOMENO GENERALIZADO

rece la intensidad de compras online

La intensidad de la compra on line entre los internautas aumenta respecto a 2021y se
acerca a niveles de 2020, cuando, debido al impacto originado por el Covid-19, se intensi-
fic notablemente y alcanzé un méximo histérico. Es un fenomeno generalizado ya que
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uno de cada cinco (22,3%) ha realizado alguna compra a través de internet el dia anterior a PRODUCTUS Y
la entrevista, dato inferior al 24,8% de 2020, pero superior al 20,7% de 2021. Asimismo, el SER‘"GIUS CUMPRADUS

63,1% lo ha hecho la Ultima semana, frente al 65,7% de 2020y el 59,6% en 2021. Finalmen- ~ &
’ . ’ ’ EN INTERNET EN EL ULTIMO ANO (%)

te, practicamente todos los entrevistados han realizado una compra online en el Ultimo
BASE: HAN COMPRADO EN EL ULTIMO ANO

afio (95,8%).
Ropa y complementos 56,6
., . Electronica, aparatos

opa y complementos, los productos més comprados online deconco: | ass Y |

' ) Alojamiento (hotel, casa
Los tipos de producto més comprados a través de internet en 2022 fueron: ropa'y comple- rural...) f
mentos (56,6% de los compradores), que decrecen mas de dos puntos respecto a 2021, OciofTiempo libre/ 200 1
aparatos electrénicos (44,8%, -2 puntos), gastos en alojamiento (40,5%, +5 puntos;), acti- Entradas espectaculos :
vidades de ocio y tiempo libre (40,2%, +6 puntos) y los productos de alimentacién y dro- Alimentacion/ 390
gueria (39,1%). En general, tras las bajadas registradas en 2020, se aprecia un fuerte avan- Drogueria/Perfumeria
ce de todo lo relacionado con ocio o viajes, aunque todavia se encuentra algo por debajo de Juegos de azar (loterias, 383

. apuestas,..)
valores precovid. P

Billetes (avion, tren,
barco, autocar,...)

-

El uso de aplicaciones para envio de dinero no para de crecer

Continta el incesante crecimiento de los sistemas para el envio de dinero entre par-
ticulares, tipo Bizum. Ya han sido usados al menos una vez por el 85,5% de los internau-
tas, frente al 71% de 2020, y el 35,4% de 2018. Los que los utilizan con cierta asiduidad (al
menos una vez al mes), también crecen fuertemente, pasando del 69,6% al 75,4% en tan

USO DE SISTEMAS PARA ounuzencoums
ENVIAR/RECIBIR DINERO |
(BIZUM...) (%) -

Ultima 381
semana -

51,7

— 210
o e B 570

mes

;| A A A 69,6

2018 2019 2020 2021 2022 754
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solo un afio (24% en 2018). Y el 17,3% los emplea a diario y el 51,7% semanalmente. Algo
més de la mitad (51,7%, +3 puntos en un afio y +37 puntos en cuatro) lo emplea semanal-
mente y un 17,6% a diario.

Ademés, ya son un 24% los que también lo emplean en sus compras por internet.

a mitad de los internautas ya utiliza el mévil como
tarjeta de crédito

También se percibe un incremento del uso del mavil como tarjeta de crédito, puesto que
la mitad de los entrevistados (50,2%) ya lo utiliza, frente al 46,7% de 2021. Ademés, casi uno
de cada tres (30,1%) lo emplea frecuentemente, lo que supone 2 puntos mas que el afio pa-
sado, mientras que el 20% lo hace de manera ocasional.

Por otro lado, el método que se utiliza principalmente para pagar en establecimien-
tos fisicos es la tarjeta de crédito (55,1%), aungue sufre un retroceso de 5 puntos en dos
afios. Los mismos 5 puntos que aumenta el teléfono moévil o smartwatch, que pasa del
17,4% de 2020 al 22,7% de 2022, lo que le hace superar por primera vez al dinero en efec-
tivo (21,2%). En la misma linea, un 45,1% afirma que practicamente no hace ya pagos en
metalico.

nternet nos vigila

Asimismo, crece la percepcion de vigilancia en Internet. Aquellos que afirman sentirse
vigilados han aumentado més de 3 puntos, pasando del 64,5% en 2021 al 67,7% este afio,
lo que supone ademés 9 puntos por encima de 2019 (58,7%). Quiza ha podido contribuir en
parte el aumento de la sensacion de que el movil escucha las conversaciones, sefala-
do por 6 de cada 10 internautas (61,6%), 5 puntos méas que hace en un afio y 12 puntos
méas que hace tres. En la misma linea, sigue existiendo una gran preocupacién por que las

USO DEL MOVIL ]
COMO TARJETA DE CREDITO
INFC) %) 502

46,7 o
® L J
332
@
2019 2020 2021 2022

Frecuentemente

30,1

Ocasionalmente

20,0
S —



empresas o gobiernos controlen lo que se hace en internet, sefialado por el 69,7%,
aunque desciende 7 puntos en el Ultimo afio.

AVECES TENGO LA SENSACION s
DE QUE EL MOVIL ESCUCHA 547 &
MIS CONVERSACIONES (%) 509

as suscripciones a diarios y revistas se estabilizana

Tras el crecimiento de los Ultimos afios, parece que la suscripcion a un periddico o revista se
estabiliza en torno a uno de cada cinco internautas (19,9%). La mayor parte tiene acceso a la ver-
sién electronica (16,1%), aungue para un 7,4% su suscripcion le da acceso al papel.

potify domina en la mUsica a la carta y crecen Amazon Music
y Youtube Music

En cuanto a las actividades relacionadas con el audio online, casi la mitad de los internautas
(44,7%) ha escuchado una cadena de radio en directo por internet al menos una vez en
los Ultimos 30 dias. Otra actividad relacionada con el audio, con un destacable nimero de
seguidores, es la escucha de podcasts, tanto de programas emitidos en radio (25,5%) como
no de radio (21,2%). Entre los oyentes de podcast no emitidos en radio se produce un incre-
mento de aquellos que pagan por hacerlo, pasando del 12,6% de 2021 al 19,1% de 2022. Por
su parte, los audiolibros tienen un 5,4% de seguidores.

Ademas, el 514% de los entrevistados ha utilizado servicios de musica a la carta en los

enlaRed
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Ultimos 30 dfas, destacando especialmente Spotify, empleado por el 79,4% de los usuarios
de mUsica a la carta, en linea con los datos de 2021. Le siguen Amazon Music (30,4%), que
crece 2 puntos en un afio, Youtube Music (27%) con 4 puntos méas que en 2021y Apple
Music (9,9%).

ncremento del visionado de emisiones de las cadenas de TV
por internet

Se percibe un pequefio incremento del visionado de emisiones de las cadenas de televi-
sion a través de internet: un 39,9% de los entrevistados las ha visto en directo por internet
en los Gltimos 30 dias y un 38,4% las ha visto en diferido, con posterioridad a su emisién,
produciéndose en ambos casos un incremento de 4 puntos respecto a 2021.

Otras actividades audiovisuales por internet a destacar son acceder a plataformas de peli-
culas y series tipo Netflix (64,9%), visualizacién online de videos (60,6%, -2,5 puntos en
un afo) y ver en directo emisiones que no son de cadenas de TV en Twitch, Youtube,...
(26,6%). Algo més de la mitad (51,9%) de los que ven videos online, lo hacen més de 30 minu-
tos al dia.

ACTIVIDADES AUDIOVISUALES
POR INTERNET (%)

ULTIMOS 30 DIAS
Ver en diferido emisiones de cadenas TV 384
Ver en directo emisiones de cadenas TV 399

Ver en directo emisiones no de cadenas de

TV (en Twitch, Youtube, TikTok,..) 266

Visualizacion online videos (tipo Youtube,
Twitch, TikTok,..)

Usar plataforma peliculas/series (Netflix....) 64,9



riunfo del modelo mixto en el teletrabajo

Los datos analizados de 2022 indican que el teletrabajo sigue vigente, aunque con un leve
desplazamiento hacia opciones con mas proporcion de trabajo presencial. El 55,3% de los
entrevistados que trabajan, consideran que su empleo es compatible con el teletrabajo. De
ellos, la mayoria (70,4%) teletrabaja en estos momentos, aunque sea parcialmente, mante-
niéndose en niveles similares a 2021. Sin embargo, los que trabajan en remoto siempre o
la mayor parte del tiempo desde casa disminuyen del 27,5% en 2021 al 23,9% en 2022.

Entre los del modelo mixto, se imponen nitidamente dos tipos: la alternancia por dias de la
semana, que gana 4 puntos y alcanza el 47%, y el no tener estructurado nada fijo y combinar
el teletrabajo con el trabajo presencia en funcién de las necesidades (45,4%).

En cuanto a la bondad del teletrabajo, existe una creciente opinién a que el teletrabajo me-
jora la vida de las personas: més de la mitad de los entrevistados (56,0%, +7 puntos en un
ano) asf lo cree, mientras que so6lo un 13,1% opina que la empeora (- 4 puntos) y un 30,7% no
lo tiene claro (-3,5 puntos).

Por otra parte, la principal razén para no teletrabajar viene originada por la empresa, pues
en la mitad de las ocasiones (52% de los que siempre trabajan fuera de casa) no tiene volun-
tad de implantarlo. No obstante, un 27,9% manifiesta que la causa de no teletrabajar es la
propia preferencia personal hacia el trabajo 100% presencial. En un 13% de los casos la
empresa no dispone de medios tecnologicos suficientes y en un 2,9% es el trabajador el que
no tiene su casa adecuada al teletrabajo, ya sea por espacio, mobiliario, conexion adecuada
ainternet,...

ideollamadas: Teams para trabajar, y Whatsapp para lo personal

ContinGa descendiendo el uso de videollamadas. Un 38,3% de internautas particip6 en
videollamadas en el mes anterior a la entrevista, frente al 47,7% de 2020, aunque se mantie-
nen muy por encima a los niveles prepandémicos (22,9% en 2019). E1191% (-7 puntos res-
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¢COMO ALTERNA TELETRABAJO
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pecto a 2020 las realiza actualmente a diario. El principal motivo para realizarlas es el
laboral (61,9%), que permanece en niveles similares desde el inicio de la pandemia. Sin
embargo, continla bajando su uso por motivos personales (54,0%, -21 puntos en dos afos) y

académicos (19,1%, -8 puntos en dos afios).

PROGRAMA EMPLEADO EN LA VIDEOLLAMADA (%)

BASE: HA REALIZADO VIDEOLLAMADA DE CADA TIPO ULT. 30 DIAS
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El tipo de aplicaciones destinadas a las videollamadas varia segin la motivacién. Mien-
tras que para las laborales o académicas destacan Teams (55,9%, +4 puntos en un afio),
Zoom (38,3%, -8 puntos) y Google Meet (36,8%, +4 puntos), en el d&mbito personal sobresa-
le por encima de todas Whatsapp (77,4%), seguida de lejos por Zoom (15,7%, -4,5 puntos),
Facetime (15,5%), Google Meet (13,4%, +3,6 puntos) y Skype (12,6%, -6,7 puntos).



Sobre Navegantes en la Red

Desde sus inicios en 1996, Navegantes en la Red ha permitido conocer de forma
precisa la evolucion de los usos y opiniones sobre los temas de actualidad de internet
en Espafa. Entre sus participantes existe una marcada presencia de los usuarios mas
activos [y expertos), y permite detectar cuéles son las claves del desarrollo de internet,
tanto en lo relativo al uso de nuevos dispositivos, como de las actividades preferidas
relacionadas con su utilizacion.

Como en anteriores ocasiones, esta iniciativa sin caracter comercial se realiza con el
objetivo de conocer y divulgar la situacién y comportamiento de los usuarios de inter-
net, asf como de las aplicaciones y los servicios que gozan de mayor éxito a través de
la Red. Los resultados de esta 252 edicion estaran publicados desde hoy mismo en
la web de AIMC, donde también se pueden consultar de manera gratuita los estudios
de todas las ediciones anteriores.

En la actual edicion, Navegantes en la Red ha recopilado aproximadamente 19.000
respuestas vélidas, frente a las 10.000 de la primera encuesta realizada en 1996. El
sondeo, que ha contado con el patrocinio y el soporte técnico de ODEC, se ha llevado
a cabo entre los internautas més activos que han respondido de forma voluntaria a la
encuesta entre los meses de octubre y diciembre de 2022, bien a través de méas de 180
sitios webs (entre los que se incluyen los mas visitados del pais), bien a través de
paneles online como Q Panel (el propio de AIMC) o el panel de Dynata, mediante el cual
se planificé una ampliacién muestral de 3.000 entrevistas, o bien a través de un codigo
QR mostrado en soportes digitales de publicidad exterior de Exterior Plus.

e

enlaRed

17


https://www.aimc.es
https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/

AMC

- W =

Sobre AIMC

AIMC es una entidad sin animo de lucro que en la actualidad cuenta con 127 empresas asocia-
das, entre las que se encuentran los medios de comunicacion (canales de television, cadenas y
emisoras de radio, sitios de Internet, periodicos, revistas, distribuidoras de publicidad en cine,
exclusivistas de exterior, etc.) y empresas del sector publicitario (anunciantes, agencias de medios,
consultores, etc.). Sus fines son la investigacion, medicion y control de la audiencia de los diferen-
tes medios para distribuir sus informes entre sus asociados. En 2018, la asociacién conmemord el
509 Aniversario del EGM, estudio del que es gestora desde 1988 y que ofrece el conocimiento mas
riguroso, objetivo y transparente sobre el consumo de los medios de comunicacién en Espafia,
ademés de estar elaborado con el méximo consenso de todos sus asociados.

Mas informacién:
www.aimc.es
@aimc_es
www.linkedin.com/company/aimc
[F] www.facebook.com/NavegantesRed

Sobre ODEC

ODEC es una empresa de servicios IT y tecnologias para tratamiento de datos, con amplia expe-
riencia y know-how en los sectores de investigacion de mercados, medios publicitarios y marke-
ting. ODEC colabora con numerosas empresas y organismos publicos en la gestion de proyectos
con grandes volimenes de datos mediante servicios avanzados de digitalizacién, recogida multi-
canal, procesamiento y publicacién online, software para anélisis y planificacion de medios y una
completa gama de soluciones para la gestién externalizada de servicios de marketing.

Mas informacién: www.odec.es

Sobre Uynata

Con 40 afios de existencia, Dynata es el principal proveedor mundial de gestion de datos y tec-
nologia para la investigacion mediante encuestas. Dynata realiza entrevistas en mas de 94 paises
a través de internet, telefénicas, en moviles y utilizando métodos mixtos. Dynata cuenta con 40
oficinas en mas de 20 paises ofreciendo soluciones de muestreo, recogida de datos, CATI, ase-
soramiento en el disefio de cuestionarios, programacion y hosting de encuestas, informes perso-
nalizados online y proceso de datos. Los empleados de Dynata atienden a més de 5.800 clientes
en todo el mundo.

Mas informacién: www.dynata.com
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